Belmiro Valverde Jobim Castor Francisco José Lobato da Costa

Versao Revisada 02.02..07

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO E
ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL DO

SISTEMA CEIVAP - AGEVAP

RO — PLANO DE TRABALHO REVISADO E

PROJETO DE SENSIBILIZAC;AO
- ATO CONVOCATORIO N° 008/06 -

Fevereiro 2007



Belmiro Valverde Jobim Castor Francisco José Lobato da Costa
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO E ESTRUTURACAO DO SISTEMA CEIVAP - AGEVAP

SECAO

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

2.1.
2.2.

3.1.
3.2.

SUMARIO

TiTULO PAGINA

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
Projeto de Sensibilizacéo

A Consideracdo do Contexto Geral e a Sistematizagdo dos Principais
Desafios e Dificuldades Postos ao Sistema de Gestdo da Bacia do
Paraiba do Sul

Proposta de uma Estratégia Institucional e Definicdo das Missdes da
AGEVAP e do CEIVAP

O Desenho da Estrutura Organizacional e Operativa para o conjunto
CEIVAP — AGEVAP

A Modelagem Financeira do Sistema de Gestéo
Modelo de Gestdo de Pessoas

Modelo de Gestédo da Performance da AGEVAP e do proprio Sistema
de Gestédo da Bacia

Proposta de AcBes de Capacitacdo e Treinamento

PRODUTOS ESPERADOS

Fase | — Definicdo do Planejamento Estratégico

Fase Il - Definicdo de Acbes de Suporte do Planejamento Estratégico
CRONOGRAMA FiSICO

Cronograma Fisico Fase |

Cronograma Fisico Fase Il



Belmiro Valverde Jobim Castor

Francisco José Lobato da Costa

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO E ESTRUTURACAO DO SISTEMA CEIVAP - AGEVAP

1. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1.1. Projeto de Sensibilizagcéo

1.1.1. Consultas e Interlocucdo com Atores Relevantes.

O Projeto de Sensibilizacdo englobara as seguintes etapas:

O primeiro componente basico que deve reger a Metodologia dos trabalhos consiste
na interacdo, em especial com o quadro dirigente, mas também com o corpo técnico da
AGEVAP e com membros do CEIVAP, de modo a possibilitar a melhor compreenséo
possivel de problemas a equacionar e dos conceitos e definigdes disponiveis, permitindo a
construcao de consensos sobre as linhas de atuacgdo institucional que serdo adotadas.

Essa interacdo serd efetuada mediante entrevistas com atores considerados
estratégicos, preferencialmente aqueles indicados pela AGEVAP e pelo CEIVAP, com o
objetivo de sensibilizacdo desses atores sobre a importancia dos trabalhos em curso.
Inicialmente, as entrevistas serdo realizadas individualmente, seguidas pela realizacdo de
uma Oficina Coletiva com os atores selecionados.

De modo indicativo, segue uma possivel cronologia das entrevistas e dos atores:

Ne°. Grupo de Representantes Participantes Local Data Period0
Interlocutores (horario)
01 | AGEVAP Conselho de M.A. Vargas Rio de 05/fev/07 09:30 - 11:00
Administragéo Janeiro
02 | AGEVAP Diretoria Eliane Barbosa Em 05/fev/07 11:00 - 13:30
Executiva viagem
03 | AGEVAP Diretoria Hendrick e (*) Resende 05/fev/07 14:00 — 15:30
Executiva Flavio e (*) 15:30 — 17:00
Elaine (Juridico) 17:00 — 18:30
04 | AGEVAP Diretoria e Eliane e (*) Resende 06/fev/07 9:00 - 11:00
funcionarios
05 | Usuario Ind. Kaiser Jodo Rodriguez Jacarei 06/fev/07 14:30 — 16:00
06 | ONGs - Andréia Francomano | Jacaref 06/fev/07 16:00 — 17:30
07 Prefeituras Paraibuna Luiz Jacarefl 06/fev/07 17:30 - 19:00
08 | CEIVAP Pres. da Diretoria | Marco Aurélio e (*) Jacarei 07/fev/07 08:30 - 10:30
08 | CEIVAP Ex - Secretario Edilson Jacarei 07/fev/07 10:30 - 12:00
09 | Usuério San. SABESP Jodo Bosco Jacarei 07/fev/07 14:00 — 15:30
10 | Usuério Agro. Sind. Rural Marcelino Jacarei 07/fev/07 15:30 - 17:30
Sind. Guarat. Tadeu
11 | Usuério San. SAAE B.Mansa Renine Resende 08/fev/07 08:30 -10:00
12 CEVAP V. Pres. Diretoria | Vera Resende 08/fev07 10:00 - 11:30
13 Prefeituras Volta Redonda Lincon Resende 08/fev/07 11:30 - 13:00
14 | Orgéos SERLA - RJ Marilene Ramos Rio de 08/fev/07 16:30 — 18:30
Estaduais Fatima Casarin Janeiro
15 | AGEVAP Conselho Adm. Manoel Neiva RJ 09/fev//07 | 09:00 — 10:00
16 | ONGs ABES Serta RJ 09/fev/07 10:00 - 11:00
17 | AGEVAP Ex-Diretor Leomax RJ 09/fev/07 11:00 - 12:00
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18 Usuario Elet. Furnas Fernando Lino RJ 09/fev/07 13:30 - 15:30
Light Canelas
19 | ONGs ABRH Jander Duarte RJ 09/fev/07 15:30 - 17:00
20 | AGEVAP Ex-Diretor Jodo Jerdbnimo RJ 09/fev/07 17:00 - 18:30
21 | Usuario San. CESAMA Paulo Valverde Em 12/fev/07 09:30-10:30
viagem
22 | Usuario Ind. FIRJAN Mauro Viegas g 10:30 - 12:00
23 | Usuario San. CEDAE Leila Heiser Resende 12/fev/07 14:00 — 15:30
24 | Orgéos IGAM/MG Paulo Teodoro Resende 12/fev/07 15:30 — 16:30
Estaduais
25 | Orgdos DAEE/SP Rui Brasil Em 12/fev/07 16:30 — 18:30
Estaduais viagem
26 | Orgéo Gestor ANA Bruno Pagnocheschi Brasilia 13/fev/07 11:00 — 12:30
Oscar Cordeiro 14:00 — 15:30
Rodrigo Flecha e 15:30 — 17:00
Wilde Cardoso
27 | Usuario Ind. CNI Cristina Yuan Brasilia 13/fev/07 17:00 — 18:30
28 | AGEVAP Diretoria Eliane Barbosa Brasilia 13/fev/07 09:00—-17:00
Executiva M.A. Vargas CTCOB (reunido CT)
29 | Usuario Ind. CNI - FIEMG Patricia Boson Brasilia 13/fev/07 17:00 — 18:30
30 | CEIVAP Grupo de 10 indicados Resende 06 e Oficina
Acompanhamento 07/mar/07 | Coletiva

Notas: (*) Outros participantes indicados pelo entrevistado.

1.1.2. Oficina Coletiva para o Planejamento Estratégico:

Apos as entrevistas, recolhidos subsidios de atores relevantes, sera entéo realizada

uma Oficina Coletiva , com participacdo: (i) de integrantes do Grupo de Acompanhamento
instituido pelo CEIVAP (GT-10); (ii) do Coordenador do Grupo de Trabalho de Articulacédo
Institucional (GTAI); (iii) da Diretoria do CEIVAP (04 membros); (iv) da Diretoria Executiva da
AGEVAP (03 membros); (v) dos coordenadores das Camaras Técnicas do CEIVAP (03
membros); (vi) do Grupo de Trabalho do Conselho de Administracdo da AGEVAP (GT-04);
e, (vii) de representantes dos 04 6rgaos gestores de recursos hidricos relacionados ao
Sistema CEIVAP — AGEVAP (ANA, IGAM, SERLA e DAEE), portanto, com cerca de 30
participantes, com data agendada para os dias 06 e 07 de marco de 2007 .

O objetivo dessa Oficina sera a consolidacédo das informaces e indicacdo dos temas
relevantes que devem pautar os trabalhos relativos ao planejamento institucional estratégico
e a estruturacdo organizacional do Sistema CEIVAP — AGEVAP.

1.1.3. Relatério dos Resultados do Projeto de Sensibilizacao:

Logo apos a Oficina Coletiva, sera elaborado um Relatério com a sintese dos
resultados do Projeto de Sensibiliza¢do, contendo:

® as principais conclusfes e as diretrizes que deverdo pautar as etapas seguintes
do trabalho; e,

(ii) a sistematizacdo dos principais desafios e dificuldades postas ao Sistema de
Gestéo da Bacia do Rio Paraiba do Sul.
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Conforme disposto nos Termos de Referéncia, os custos do apoio logistico
necessario a realizacdo de reunides técnicas e da Oficina Coletiva sdo de responsabilidade
da AGEVAP.

1.2. Proposta de uma Estratégia Institucional e Def inicdo das Missdes da AGEVAP e
do CEIVAP

Na seqUéncia, serdo investigadas alternativas para a conducdo de processos
decisorios na bacia, tendo como foco principal a definicdo de pautas mais claras de trabalho
entre o CEIVAP, suas camaras técnicas e a AGEVAP, sendo necessario, no contexto
interno da Agéncia, também deixar clara a distribuicdo de encargos entre Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva.

Nesse estagio, os trabalhos estardo voltados a definicdo das missdes e a proposicao
de uma estratégia institucional para o Sistema CEIVAP — AGEVAP, quando deverdo ser
abordadas:

() a identificacdo de uma viséo prospectiva sobre o Sistema de Gestdo da bacia
do rio Paraiba do Sul;

(i) a definicdo de objetivos estratégicos para consubstanciar tal visdo
prospectiva,

(iii) a identificacdo dos campos de atuacao da Agéncia e do Comité;
(iv) as diretrizes e politicas especificas, regentes de tais atuagoes;
(v) as missoes institucionais;

(vi) a divisdo de funcdes e estruturas entre a AGEVAP e o CEIVAP;

(vi) o ambiente institucional e os principais interlocutores, internos e externos ao
Estado;

(viii) a recomendacdo de estratégias para relacionamento com tais interlocutores;
€,

(ix) a indicacéo do tipo de instrumentos de parceria e de cooperagcédo que devem
ser desenvolvidos com interlocutores internos e externos ao Estado.

Esse conjunto de insumos (campos de atuacdo, diretrizes e politicas, missoes,
estratégias, visdo, instrumentos e objetivos estratégicos) deverd nortear a conducao
principal do Sistema de Gestao da Bacia, para o horizonte dos préximos 10 (dez) anos.

1.3. O Desenho da Estrutura Organizacional e Operativa p ara o Conjunto CEIVAP -
AGEVAP

Em plena consonancia com as modernas bases conceituais que devem reger o
planejamento institucional estratégico, a estrutura organizacional da AGEVAP e, bem assim,
do CEIVAP (camaras técnicas permanentes ou voltadas para temas especificos, com prazo
de duracdo determinado), surgirda como uma resposta a demandas das ag¢0fes, atividades e
processos que foram identificados como essenciais ao funcionamento da entidade.

O modus operandi da AGEVAP implicara nos seguintes produtos:
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@ a identificacdo de acOes e atividades necessarias a consecucao da estratégia
institucional e das missdes definidas para a AGEVAP e para o CEIVAP, com
foco nos proximos 03 (trés) anos de atuacao;

(i) a proposta de uma divisdo de trabalho e de fungBes entre o CEIVAP
(cAmaras técnicas, inclusive) e a AGEVAP, internamente a Agéncia, entre o
seu Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva e, ainda, entre os
cargos superiores de geréncia e coordenacéo que forem propostos; e,

(iii) a indicacdo dos principais processos vinculados as fungdes e atividades da
AGEVAP.

Essa identificacdo de atividades e processos constituira a referéncia principal para a
modelagem organizacional e para o planejamento operacional do conjunto CEIVAP —
AGEVAP, merecendo especial atencdo a indicagdo de parcerias e acordos de cooperacdo
que possam ser estabelecidos em favor do funcionamento do Sistema de Gestdo da Bacia
do Rio Paraiba do Sul, notadamente com a ANA e drgaos estaduais correlatos (DAEE/SP,
IGAL/MG e SERLA/RJ).

Nessa etapa serdo efetuadas recomendacfes especificas concernentes aos cargos
superiores de geréncia e coordenacdo da AGEVAP, sendo consideradas alternativas de
terceirizacdo de servicos e fungbes. Para tanto, cabe observar, como principio fundamental
da AGEVAP, a manutencdo de estrutura técnica e administrativa reduzida, funcionalmente
simples e flexivel, com prioridade para o planejamento e a implementacdo descentralizados
de servicos.

Assim, sera considerada a possibilidade de contratacdo, junto a terceiros, de acdes e
atividades, com particular interesse:

* na assessoria em temas juridicos;

« em servicos de contabilidade, sendo permitido inserir estudos determinados
nestes contratos, a serem empreendidos mediante ordens de servico especificas,
voltados a andlises e proje¢fes contdbeis, estimativas de receitas e simulagfes
de viabilidade da Agéncia, com a finalidade de subsidiar o planejamento do
Sistema de Gestao da bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul;

* para os encargos gerais de auditorias, também com a possibilidade de demandas
mediante ordens de servico especificas, voltadas a consolidacdo de indicadores
de desempenho e outras variaveis que constituam subsidios ao aprimoramento
do Sistema de Gestao da bacia;

* nas acdes de publicidade e comunicacdo social, notadamente no que concerne
as articulacbes com atores relevantes da bacia, institucionais e sociais, como
também, com os estados e 6rgdos federais, inclusive para o atendimento de
demandas oriundas do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
(CEIVAP);

* para apoios técnico-administrativos que caracterizem atividades pontuais, néo
continuadas, particularmente em razdo de solicitacbes determinadas pelo
CEIVAP;

» para o provimento de infra-estrutura de informatica; e,

e para estudos, projetos de engenharia e consultorias especializadas.
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1.4. A Modelagem Financeira do Sistema de Gestéo

Com base nas ac¢les e atividades que deverdo ser empreendidas pela Agéncia e
pelo Comité, incluindo servigos terceirizados e os encargos derivados de parcerias e
cooperacdo com outras entidades, os Consultores deverdo propor uma estrutura
organizacional compativel com os recursos financeiros disponiveis ao Sistema de Gestao.

Serdo identificadas fontes préprias e/ou potenciais de receitas, com estimativas
preliminares de seus potenciais e das demandas para apoio ao funcionamento do CEIVAP e
de suas camaras técnicas e grupos de trabalho. Nessa etapa, serd metodologicamente
importante a previsdo realista de receitas advindas da cobranca pelo uso da agua, em
condicbes de sustentar financeiramente a AGEVAP e o funcionamento do CEIVAP.

Vale lembrar que o desenvolvimento e a implementagdo do modelo de organizag&o
administrativa da AGEVAP devera ser empreendido com vistas a uma estrutura simples e
agil, orientada para processos, com base na terceirizacdo e descentralizacdo de servigos,
nos termos dispostos por seu Estatuto e respectivo Regimento Interno.

1.5. Modelo de Gestao de Pessoas

Dando seguimento aos trabalhos, para o funcionamento regular da AGEVAP, os
Consultores deverdo elaborar um modelo para a gestdo de pessoas (funcionarios) que
contera, pelo menos:

() Quadro de Pessoal necessario e possivel, pautado por paréametros da
Modelagem Financeira;

(i) Proposta de Plano de Cargos e Remuneracao; e,

(iii) Indicativos para um Sistema de Avaliagcdo de Desempenho.

Com base no Modelo institucional e administrativo proposto, deve-se dimensionar o
quadro de pessoal em termos de quantidade e qualificacdo, além de investigar o nivel
adequado de remuneracéo, considerando as ofertas do mercado regional e as limitagbes
préprias ao Sistema de Gestdo, notadamente, em razdo do patamar de 7,5% do montante
arrecadado via cobranca pelo uso da agua.

O dimensionamento ter& em conta a divisdo de funcdes entre o CEIVAP e a
AGEVAP, como também, entre a Agéncia e os Orgdos gestores de recursos hidricos,
nomeadamente, ANA, DAEE, IGAM e SERLA.

Os estudos irdo indicar a disposi¢cdo quantitativa e qualitativa de pessoal, segundo
um cronograma (alocagéo temporal) ajustado com a estratégia de implantagdo da estrutura
organizacional da Agéncia, em compatibilidade com a disponibilidade de recursos.

1.6. Modelo de Gestao da Performance da AGEVAP e do  Préprio Sistema de Gestédo da
Bacia

O passo seguinte refere-se a indicacdo de um modelo de gestédo da performance da
AGEVAP e do préprio Sistema de Gestdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul, do qual constara:

@ proposta de indicadores e metas para a afericdo de resultados da atuacdo da
AGEVAP e do préprio Sistema de Gestao, tendo como referéncia o Plano de
Trabalho do Contrato de Gestéo celebrado com a ANA, em seu ultimo Termo
Aditivo;
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(i) um modelo de controle de atividades, nos ambitos interno e externo, que
impactem os resultados esperados do Sistema de Gestao da Bacia, e,

(iii) a proposicdo de um sistema de gestdo da performance da AGEVAP e do
conjunto CEIVAP - AGEVAP.

O modelo de gestéo da performance da AGEVAP e do Sistema de Gestdo da bacia
deverd ser baseado em metodologia similar & do Balanced Scorecard, contemplando as
seguintes acoes:

0] identificacdo, monitoramento e gestdo dos indicadores de performance

corporativa;

(i) elaboracdo de mapa estratégico com as relagdes causais entre os objetivos
estratégicos; e,

(iii) sistemética de coleta, consolidacdo e atualizacdo dos dados relativos aos
indicadores de performance.

1.7. Proposta de Acbes de Capacitacao e Treinamento

Por fim, a ultima etapa refere-se a propostas de ac¢des voltadas ao treinamento e
capacitacao dos quadros diretivo e técnico da AGEVAP, devidamente articuladas com a¢fes
similares previstas para o CEIVAP, como forma de implementacdo do planejamento
institucional estratégico e de adocao da estrutura organizacional e operativa desenvolvida.

A proposicao dessas acdes deve ser disposta segundo a previsdo de implementacao
das diversas atividades previstas — estratégia institucional, planejamento operacional,
modelagem organizacional, modelo de gestdo de pessoas e modelo de controle de
performance.

Além disso, sera necessaria a identificacdo do publico-alvo das ac¢des de treinamento
e capacitacdo dos membros do CEIVAP, dos diversos segmentos nele representados, e dos
funcionarios da AGEVAP. Tendo em vista maior consisténcia organica do Sistema de
Gestéo, a identificagdo dos atores relevantes e parceiros estratégicos deve ser feita
mediante um prévio e amplo mapeamento dos seguintes grupos e da sua respectiva
tipologia genérica:

» Agentes publicos (Estatais):
0 no ambito Nacional;
0 no ambito estadual; e,
0 no ambito municipal.

* Instancias decisorias sub-regionais, com atuacdo na Gestdo dos Recursos
Hidricos

o comités de afluentes, de sub-bacias ou de trechos da bacia do rio Paraiba do
Sul; e,

0 consorcios intermunicipais de bacia e associacfes de usuarios de recursos
hidricos.

» Agentes ndo-publicos e concessionarios de servicos

0 usuarios de recursos hidricos
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0 representantes da sociedade civil

Com o objetivo de ampliar o universo dos atores envolvidos com a gestdo de
recursos hidricos, seréo igualmente importantes recomendacdes para agles de
comunicacao social, como elemento adicional de suporte ao planejamento institucional
estratégico e a adocdo da estrutura organizacional e operativa desenvolvida. O
entendimento é que a divulgagcdo de acgbes desenvolvidas pela AGEVAP e pelo CEIVAP,
nas diversas midias de comunicacao, tende a facilitar a aproximacao e interlocu¢cdo com os
diversos atores envolvidos com a gestdo da bacia hidrogréfica do rio Paraiba do Sul.

2. PRODUTOS ESPERADOS

Os produtos esperados correspondentes as atividades da Primeira Etapa (Fase I) e
da Segunda Etapa (Fase Il) dos trabalhos séo:

2.1. Fase | — Definicdo do Planejamento Estratégico

* RO — Revisdo do Plano de Trabalho e Proposta do Projeto de Sensibiliza¢do (ou
seja, o presente documento);

* R1 - Relatorio de Sistematizacdo dos Principais Desafios e Dificuldades postos
ao Sistema de Gestdo da Bacia do Rio Paraiba do Sul, incluindo o Relatério Final
da Oficina Coletiva do Projeto de Sensibilizacao;

* R2 - Relatério da Misséo e da Estratégia Institucional;

* R3.a — Relatério da Estrutura Organizacional e do Planejamento Operacional,
com foco principal no CEIVAP e suas Camaras Técnicas; e,

« F1 — Relatorio de Andamento, com a conclusdo da Fase | e Plano de Trabalho da
Fase Il.

2.2. Fase Il — Definicdo de AcBes de Suporte do Planejamento Estratégico

* R3.b — Relatério da Estrutura Organizacional e do Planejamento Operacional,
complementado com foco na AGEVAP e sua estrutura interna,

* R4 — Relatério da Modelagem Financeira;
» R5 — Relatério dos Modelos de Gestao de Pessoas e de Gestao de Performance;
* R6 - Relatério das Ac¢des de Treinamento e Capacitagao; e,

e R7 — Sumario Executivo dos Estudos.
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3. Cronograma Fisico

3.1. Cronograma Fisico Fase |

ITENS DO ESCOPO - RELATORIOS

TECNICOS Més 1 Més 2 Més 3 Més 4

RO — Plano de Trabalho Revisado e _
Proposta do Projeto de Sensibilizacéo . . . : . : : . | | |

R1 — Desafios e Dificuldades do Sistema de
Gestao da Bacia do Paraiba do Sul

R3.a — Estrutura Organizacional e
Planejamento Operacional (foco no CEIVAP)

F1 - Fechamento da Fase | e Plano de
Trabalho da Fase Il

R2 — Missao e Estratégia Institucional ! E E : 5 _ :
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3.2. Cronograma fisico Fase Il

ITENS DO ESCOPO - RELATORIOS
TECNICOS

Més 2

Més 3

Més 4

Més 5

R3.b — Estrutura Organizacional e
Planejamento Operacional (foco AGEVAP)

R4 — Modelagem Financeira

R5 — Modelo de Gestdo de Pessoas e de
Performance

R6 — AcBes de Treinamento e Capacitacdo

R7 — Sumario Executivo dos Trabalhos

—

Curitiba, 02 de fevereiro de 2007

Belmiro Valverde Jobim Castor
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